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CVZ ;. QUE HACEMOS?

¢, COMO LO HACEMOS?

EL CENTRO VETERINARIAY ZOOTECNICA DE LA UNIVERSIDAD CES
brinda SERVICIOS A PEQUENAS Y GRANDES ESPECIES, velando por la calidad
en la atencion a través de procesos calificados, personal idoneo y tecnologia avanzada,
promoviendo la DOCENCIA , la INVESTIGACION E INNOVACION, la EXTENSIONY la

PROYECCION SOCIAL
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CVZ ¢A DONDE QUEREMOS LLEGAR?

Centro de Veterinari

;. COMO QUEREMOS QUE NOS VEAN?

Ser RECONOCIDOS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL como PIONERA en el
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD, teniendo como prioridad la SEGURIDAD DEL

PACIENTE, la DOCENCIA Y la INNOVACION TECNOLOGICA.
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3 CVZ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

U vemd dCES

v Brindar una ATENCION OPORTUNA, SEGURA E INTEGRAL a las pequefias y grandes
especies, integrando la DOCENCIA con el SERVICIO.

v' Promover la SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO a través de la
CUALIFICACION DE LOS PROCESOS del Centro Veterinario y Zootecnia — Universidad CES.

v’ Gestionar la SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL, bajo el
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO del Centro Veterinario y Zootecnia — Universidad CES.

A UNIVERSIDAD CES
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CVZ Valores

Centro de Veterinaria y Zootecnia
Universidad CES

» Generamos relaciones
de largo plazo con
nuestros clientes,
basadas en la
transparencia y en la
verdad.

5

onfianz

+ Entendemos las
necesidades
individuales de
nuestros pacientes y Re SPEtD
clientes, les damos

un trato digno y

tolerante. + Somos fieles al CVZ v

aportamos a su

Lealtad desarrollo y
sostenibilidad.

+ Sentimos compasion por
los animales y contribuimos

a su bienestar. Bondad

« Asumimos los retos con
dedicacion y firmeza,
PE'I"EE‘VEI"H“ hacemos sinergia y nos
esforzamos al maximo en
cada caso veterinario.

» Sumamos esfuerzos y
saberes para prestar
servicios veterinarios

altamente calificados y con
sentido social.

% ) UNIVERSIDAD CES
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Nuestras lineas de negocio

01

4

Pequenas
especies

Grandes
especies
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Centro de Veterinaria y Zootecnia
Universidad CES

GESTION GESTION DE GESTION COMUNICACION

= ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICA LA CALIDAD FINANCIERA Y MERCADEO

ADMISION DEL PACIENTE ATENCION EN SALUD EGRESO DEL PACIENTE

EXPERIENCIA EN EL SERVICIO

DOCENCIA + INVESTIGACION + INNOVACION

EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

-

SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

BIENESTAR
INSTITUCIONALY
DESARROLLO HUMANO

GESTION GESTION LEGAL GESTION DE GERENCIA DEL
ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL GESTION DE LAS TIC TECNOLOGIA AMBIENTE FISICO
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AUDITORIA MEJORAMIENTO CONTINUO
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’ Centro de Veterinaria y Zootecnia

Universidad CES
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Felipe Gomez.
. fgomez@ces.edu.co
Grandes especies .
Jefe de area
Leonardo Parra. 124
Iparra@ces.edu.co

Centro de Veterinaria y Zootecnia

Daniela Garzon.

dgarzon@ces.edu.co

Tel: 3350260 EXT.

Hospitalizacion

Universidad CES
Unidad de cuidados Doris Gil

dgil@ces.edu.co

Tel: 3360260 EXT.
117

intensivos - UCI

Damian Gutierrez.
odgutierrez@ces.edu.co

e Ita Ext Maria S. Gonzalez. Tel: 3360260 EXT.
onsufta Externa Mgonzalez@ces.edu.co 104

LIDERES DE AREA Pequefias especies Laura Zuluaga. Tel: 3360260 EXT.
lzuluaga@ces.edu.co
139
. Oscar Rojas. Tel: 3360260 EXT.
— Imagenologia. B orojas@ces.edu.co 137

Resonancia Victor Ramirez. Tel: 3360260. Sin
Magnética Vramirez@ces.edu.co extension.

Coordinador{a) Maria I. Gomez. Tel: 3360260.
administrativo. migomez@ces.edu.co EXT.102

Area de proyectos Bibiana Correa. Tel: 3360260. Sin
bcorrea@ces.edu.co extensién

UNIVERSIDAD CES

Un compromiso con la excelencia

o Camilo Padilla. . -
Area de docencia R e Tel: 3360260. Sin

Cpadilla@ces.edu.co extension.
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’ Centro de Veterinaria y Zootecnia

Universidad CES

PEQUENAS ESPECIES

Laboratorio
clinico autorizado
por el ICA

- @ Medicina
prepagada

26.000 pacientes atendidos en

el afio 2018. / \

(Resonancia magnética, ecografia y rayos X)
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3 Centro de Veterinaria y Zootecnia

Universidad CES

GRANDES ESPECIES

Laboratorio clinico
autorlzlagx por el

Opedia

00“

o
&

(Resonancia magnética, ecografia y rayos X)

Neong,

Especialidades:
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PROCESO DE ATENCION EN SALUD

CVZ

Centro de Veterinaria y Zootecnia
Universidad CES

Admision :
Del Paciente 3.Planeacion de la Elg;iiseon?el
A Atencion ' : = €

O
4.Ejecucion de la 5.Evaluacion de la
Atencion Atencion

OPORTUNA, INTEGRAL, SEGURA , BASADA EN EVIDENCIA CIENTIFICA “ v UNIVERSIDAD CES
QUE SATISFAGA A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS NS T compromiso con'a excelencia
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CVZ _ SERVICIOS
A PEQUENAS Y GRANDES ESPECIES

Centro de Veter ootec
Un versidd E

L]

> UNIVERSIDAD CES
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CVZ IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE LA CALIDAD EN MEDICINA
VETERINARIA .

Enfocado en la seguridad
® del paciente

Z ) UNIVERSIDAD CES

Un compromiso con la excelencia
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BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE.

Utilice correctamente los medicamentos.

Utilice adecuadamente los servicios

Lavate las manos, por tu salud y la de
tus pacientes

X UNIVERSIDAD CES

Un compromiso con la excelencia
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BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE.

v En las instalaciones. L oS Servicios

v En las competencias del talento humano que atiende a las que prestamos
mascotas. cumplen con
estandares de

v" En los equipos. calidad.

v" En la historia clinica y registros de cada paciente.

v" En los procesos, procedimientos, protocolos, guias de practica
clinica, practicas seguras en la atencion de las mascotas.

v" En la seleccion, adquisicién, almacenamiento, uso y disposicion
final, de los medicamentos, dispositivos médicos e insumos.

UNIVERSIDAD CES

S% p/ Un compromiso con la excelencia
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CVZ NORMAS DE CONDUCTAS PARA EMPLEADOS

Centro de Veterinaria y Zootecnia
Universidad CES

Tenemos presente tu comportamiento

Amor y respeto | Autocuidado

por los demas | i4a de ti

«Saluda y mismo y de

despidete los demads Siempre a
slempre siguiendo las tiempo en el
=Ten adecuado normas de lugar de
vocabulario seguridad trabajo
=Regula tu tono | «-Mantén un

de voz equilibrio

=Pide permiso fisico-mental-

Ofrece social

disculpas

«[i gracias

No grites | auriculares | No fumes

70 v UNIVERSIDAD CES

/) Un compromiso con la excelencia
.
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CVZ PRESENTACION PERSONAL

Centro de Veterinaria y Zootecnia
Universidad CES

Uniforme
completo, limpio

y nunca
descocido

Mantén tus unas
cortas
- o Cabello limpio y
Utiliza poco peinado
maquillaje e
SR
- . 9

ﬂ

Si tienes un buzo
sobre el
uniforme, que

e No uses
sea institucional

accesorios que

puedan generar
un riesgo

Cambiate

siempre antes de
salir de la clinica

X UNIVERSIDAD CES

Un compromiso con la excelencia
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CV<Z

Centro de Veterinaria y Zootecnia
Universidad CES

La clinica es de TODOS

» Ordena constantemente tu area
de trabajo.

 Usa adecuadamente los recursos
(No desperdicies).

 Cuida y conserva en buen estado
los equipos de la clinica.

* En las noches el encargado de la

clinica eres
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CV<Z

Centro de Veterinaria y Zootecnia
Universidad CES

5

El centro de veterinaria y zootecnia CVZ es propietario y titular de todos los derechos de
propiedad intelectual asociados al presente contenido. La comunicacion publica del mismo se
realiza, Unica y exclusivamente, con fines de divulgaddn e informacion. Por lo tanto, el material no
se podra usar para propositos diferentes a los indicados. La presente divulgacion no implica

licenda, cesion o autorizadon de uso o explotacion de ningun tipo de derechos de propiedad
intelectual diferentes sobre el mismo. La copia, reproduccion total o parcial, modificacion,

adaptacion, traduccon o distribucion, infringe los derechos de la Universidad y causa danos por los
que se podra ser objeto de las accdones civiles y penales correspondientes y de las medidas
cautelares que se consideren pertinentes 0 necesarias. Las opiniones expresadas por los autores o
participes no constituyen ni comprometen |a posicion oficial o institucional de la Universidad CES.




CVZ

Centro de Veterinaria y Zootecnia
Universidad CES

Gracias

UNIVERSIDAD CES
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