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INDUCCIÓN A EMPLEADOS
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¿QUÉ HACEMOS?

¿CÓMO LO HACEMOS?

EL CENTRO VETERINARIA Y ZOOTECNICA DE LA UNIVERSIDAD CES 

brinda SERVICIOS A PEQUEÑAS Y GRANDES ESPECIES,  velando por la calidad 

en la atención a través de procesos calificados, personal idóneo y tecnología avanzada, 

promoviendo la DOCENCIA , la INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN,  la EXTENSIÓN y la 

PROYECCIÓN SOCIAL
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¿A DÓNDE QUEREMOS LLEGAR?

¿CÓMO QUEREMOS QUE NOS VEAN?

Ser RECONOCIDOS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL como PIONERA en el 

SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD, teniendo como prioridad la SEGURIDAD DEL 

PACIENTE, la DOCENCIA y la INNOVACIÓN TECNOLÓGICA.
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 Brindar una ATENCIÓN OPORTUNA, SEGURA E INTEGRAL a las pequeñas y grandes

especies, integrando la DOCENCIA con el SERVICIO.

 Promover la SATISFACCIÓN DEL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO a través de la

CUALIFICACIÓN DE LOS PROCESOS del Centro Veterinario y Zootecnia – Universidad CES.

 Gestionar la SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL, bajo el

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO del Centro Veterinario y Zootecnia – Universidad CES.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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17 médicos 

Generales

Vinculados 

8 médicos 

especialistas 

Vinculados 

3 médicos 

especialistas
p. de servicios 

5 cirujanos

Vinculados 

1 técnicos 

radiólogos

Vinculados 

13 auxiliares 

veterinarios

Vinculados

5 anestesiólogos

Vinculados

4 imagenólogos

vinculados

4 personas

Vinculados 

7 profesionales 

en convenio

3 profesionales

Vinculados 
2 personas

vinculadas

2 Personas 
prestación de 

servicios 

5 personas

Vinculados 

9 personas

Vinculados 

7 personas

Vinculados 
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PEQUEÑAS ESPECIES

26.000 pacientes atendidos en 

el año 2018.
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GRANDES ESPECIES



1.Registro e Ingreso
2.Evaluación de necesidades 

al ingreso

3.Planeación de la 

Atención 

4.Ejecución de la

Atención

5.Evaluación de la 

Atención

Admisión

Del Paciente
Egreso del 

Paciente

PROCESO DE ATENCIÓN EN SALUD

OPORTUNA,  INTEGRAL, SEGURA ,  BASADA EN EVIDENCIA CIENTÍFICA

QUE SATISFAGA A  LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS
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SERVICIOS 
A PEQUEÑAS Y GRANDES ESPECIES

CONSULTA EXTERNA

URGENCIAS

HOSPITALIZACIÓN

Pequeñas y grandes 
especies

H. Aislamiento

UCI

CIRUGÍA 

Pequeñas y grandes 
especies 

COMPLEMENTACIÓN 
DIAGNOSTICA Y 
TERAPÉUTICA
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IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

GARANTÍA DE LA CALIDAD EN MEDICINA 

VETERINARIA .

Enfocado en la seguridad 
del paciente

Normas

Protocolos

Instructivos 

Políticas
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BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL 

PACIENTE.

Utilice correctamente los medicamentos.

Utilice adecuadamente los servicios

Lávate las manos, por tu salud y la de 
tus pacientes 

Identifique a la mascota en cada 
proceso asistencial 
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BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL 

PACIENTE.

 En las instalaciones.

 En las competencias del talento humano que atiende a las

mascotas.

 En los equipos.

 En la historia clínica y registros de cada paciente.

 En los procesos, procedimientos, protocolos, guías de práctica

clínica, prácticas seguras en la atención de las mascotas.

 En la selección, adquisición, almacenamiento, uso y disposición

final, de los medicamentos, dispositivos médicos e insumos.

Los servicios 

que prestamos 

cumplen con 

estándares de 

calidad. 
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NORMAS DE CONDUCTAS PARA EMPLEADOS
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PRESENTACIÓN PERSONAL
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Gracias


