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M o> Evaluacion del desempefio en
AXA COLPATRIA S ST

Enfoque sistematico para mediry evaluar, en
forma regular, su desempeiio en SST, como
parte integral de su desempeiio organizacional
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[ Seguimiento

-
Medicidn

.

r

Analisis

[ Desempeno

[ Desempefio de la
SST

]

Evaluacion del desemperio en

SST

Determinacion del estado (Verificar, supervisar u observar)
de un sistema, proceso o actividad.

Proceso para determinar un valor

Proceso de examinar los datos para revelar relaciones,
patrones u tendencias

Resultado medible - (Metodos cuali - Cuanti) (Gestion de
actividades, procesos, productos y servicios, sistemas u
organizaciones)

Desempefio relacionado con la eficacia de la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de la
provision de lugares de trabajo seguros y saludables



M o> Evaluacion del desempefio en
AXA COLPATRIA S ST

Dia a dia - Involucrados de

Reportes , . .
Por las areas y sitios de trabajo,
Intervencion de )
. autovaloraciones, auto
condiciones

control

Supervision e intervencion -

Dirigido por el perfil del riesgo, el

grado de controly la autoridad
del lider

Comunicacion y
retroalimentacion
Informes de Gestion

Interna y externa - Verificacion y

Relevancia de los Y muestreo dirigida por la politica y el
Auditoria cumplimiento de los estandares

hall
allazgos definidos

Informe de auditoria

Revision por la
direccion



M Indicadores

AXA COLPATRIA

Los indicadores de gestion son [nformacion.

Son un MEDIO Y ne umn FIN



M C& Indicadores del SG-SST

AXA COLPATRIA

Indicadores de
Resultado (10)
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Indicadores minimos

, (Namero de accidentes de | Por cada cien (100)
Numero de veces : :
. trabajo que se presentaron | trabajadores que
Frecuenciade | queocurreun ,
. . ; en el mes / Numero de laboraron en el mes, se | Mensual
accidentalidad | accidente de . .
sl @l s trabajadores en el mes) presentaron X
100 accidentes de trabajo
(NUmero de dias de
. , incapacidad por accidente | Por cada cien (100)
Numero de dias . :
. : de trabajo en el mes + trabajadores que
Severidad de perdidos por . .
. . . numero de dias cargados | laboraron en el mes, se | Mensual
accidentalidad | accidentes de , : ,
Ay en el mes / Numero de perdieron X dias por
trabajadores en el mes) * accidente de trabajo
100
(Nimero de accidentes de
Pro.porcmn de Numero de trabajo mortales que se = el e @ 0 ke
accidentes de | accidentesde presentaron en el afio / : :
. . : accidentes de trabajo | Anual
trabajo trabajo mortales | Total de accidentes de
o : fueron mortales
mortales en el ano trabajo que se presentaron
enelano) * 100
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NUmero de casos de

(NUmero de casos nuevosy

Indicadores minimos

Por cada 100.000

médica

programados en el mes ) *
100

incapacidad médica

::evalenaa enfermedad laboral | antiguos de enfermedad trabajadores existen
la enfermed presentes en una laboral en el periodo “Z” / X casos de Anual
ad laboral poblacion en un Promedio de trabajadores enfermedad laboral
periodo de tiempo en el periodo “Z”) * 100.000 | enel periodo Z
Numero de casos ,
. . (NUmero de casos nuevos Por cada 100.000
Incidencia nuevos de ] :
de enfermedad laboral en el | trabajadores existen
de enfermedad laboral . o .
., periodo “Z” / Promedio de X casos nuevos de Anual
la enfermed | en una poblacion . .
; trabajadores en el periodo enfermedad laboral
ad laboral determinada en un o % .
, : Z”) * 100.000 en el periodo Z
periodo de tiempo
(Namero de dias de .,
: : : : En el mes se perdio
. Ausentismoeslano | ausencia porincapacidad ,
Ausentismo : : : , X% de dias
asistencia al trabajo, | laboral o comun en el mes/
por causa : : , , : programados de Mensual
P~ con incapacidad Numero de dias de trabajo :
medica trabajo por




M Modelo de indicadores
AXA COLPATRIA proactivos del SG-SST

Indicadores
reactivos

Indicadores
proactivos

1

ncidentes

ocurren @Wﬁgﬁ@o)[ﬁ]

reactiva

Revisién
proactiva




M Modelo de indicadores
AXA COLPATRIA proactivos del SG-SST

—

Indicadores
proactivos / BaCTIVE
\_/\
/
NNV
Revisién evisién
proactiva AVA\Wrepry

>




M Modelo de indicadores
AXA COLPATRIA proactivos del SG-SST

e I][mcd]ﬁ@@!@rr@g

proactivos reactivos
: ncidentes
Revisidn ocurren peyisidn

proactiva reactiva

AR
-



M G Despliegue de los indicadores
AXA COLPATRIA del SG—SST

Seleccionar los
indicadores mas
significativos comunes
en la empresa

Integrar los
indicadores en las
operaciones diarias

Monitoreary registrar
el desempeno de los
indicadores

Interpretar los
resultados de los
indicadores

12
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Identificar las areas operacionales que
requieren mejoras con base en los
indicadores reactivos

A 4

Identificar la causa-raiz de cada indicador
reactivo

" w_

vV
a2 N

Revisar:

* las definiciones de indicadores proactivos
comunes para identificar las que mejor se
adecuen a la causa-raiz identificada

* las ventajas de cada indicador proactivo

* los ejemplos concretos y métodos
propuestos para el calculo de indicadores

Seleccionar los indicadores mas
significativos comunes en la empresa

y
a4 )

Seleccionar aquellos que puedan conducir
a la causa-raiz de los indicadores reactivos
identificados

.

U J
C Establecery B
documentar las metas y los objetivos
asociados para implementar cada
9 indicador Y
( A 4 \

Definir claramente cdmo seran logrados las
metas y objetivos incluyendo informacion
sobre:

* Responsables

* Requerimientos de recursos

« Cronogramas para implementacion
* Indicadores de éxito

13
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4 A

|dentificar las areas en las operaciones
donde los indicadores proactivos pueden

ser usados diariamente
_ )

A 4
a N

Seleccionar los que son mas Utiles en la
evaluacion de la SST para el area

A 4

Integrar los indicadores en las
operaciones diarias

Formar a los empleados en las
herramientas y procedimientos
necesarios para asegurar el uso de
indicadores proactivos en sus actividades

Informar y asegurar que los trabajadores
estén enterados de cuales indicadores
proactivos seran usados para mejorar el
desempeno en SST en sus puestos de
trabajo

A 4

Fomentar en los trabajadores la
participacion en laimplementacion de los

\_ de trabajo )

A 4

~\

Discutir el desempeno de indicadores
proactivos en las reuniones regulares de
SST con los trabajadores

A 4

Retroalimentar y orientar a los
trabajadores sobre los resultados del uso

indicadores proactivos

14

de los indicadores proactivos
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|dentificar los tipos y la frecuencia de
actividades requeridas para el monitoreo
efectivo del uso de indicadores proactivos

Monitoreary registrar el desempeno de
los indicadores

\ J

a )

Desarrollar herramientasy

procedimientos para recolectary registrar
la informacion de desempefio de los

indicadores proactivos basados en los

A 4

a )
Asegurar de que los empleados a los que
se les asignd tareas de monitoreo estén
entrenados apropiadamente

& objetivos y metas establecidas y

Establecer un cronograma y asignar
responsabilidades para monitorear el
desempeno de los indicadores

A 4
(" Desarrollar y mantener un proceso para
registrar los resultados de las actividades

del
Monitoreo y de las fuentes de

~

15

< informacion asociadas )
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[ \ ( A 4 \
Asegurar que los empleados asignados al Calcular y graficar los resultados usando los
trabajo de analisis e interpretacién estén métodos estadisticos y herramientas visuales
entrenados para entender los indicadores establecidas
proactivos y sus usos y hayan tenido suficiente \ J
tiempo para recopilar, analizar e interpretar los p v \
datos
\_ ) Establecer las tendencias positivas y negativas
J relacionadas con cada indicador
( N\ L )
|dentificar los periodos de tiempo para los cuales ‘
los datos seran interpretados (" )

\ J

r N
Definir las herramientas para hacer el

seguimiento del progreso del desempefio de los
indicadores proactivos, estadisticay

Interpretar los resultados de los

visualmente

16

Identificary dar prioridad a los aspectos de SST
relacionados a cada indicador proactivo que
requieran intervenciones o mejoras

J

A

Establecer e implementar acciones de mejora a
partir de los analisis y resultados obtenidos

\




PIC® Anélisis de los indicadores

AXA COLPATRIA

--

{Cumple o no cumple?

mmm)  Accion correctiva
mmm)  Accion preventiva
mm)  Accidon de mejora




PIC® Anélisis de los indicadores

AXA COLPATRIA

--

’ . 2
(Por que se cumplio /
incumplio?

* Factores internos
[ externos

e Situaciones
especiales



PICS Mejora
AXA COLPATRIA




20

A A
+

O,

AXA COLPATRIA

Incidentes, AT, EL, No Conformidadesy

)

Reaccionar

—

)

Evaluar

J

.

[

Definir e
implementar

]

Acciones Correctiva

Tomar acciones para controlarlo y corregirlo y hacer frente a
las consecuencias

Necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas
raiz (Investigar, determinar causas, situaciones similares o
que podrian ocurrir

Evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros
riesgos, cuando sea apropiado

Cualquier accidn necesaria, incluyendo acciones correctivas,
de acuerdo con la jerarquia de los controles y la gestidn del
cambio



Incidentes, AT, EL, No Conformidades
W [O y

) Acciones Correctiva
AXA COLPATRIA

Riesgos para la SST antes de tomar acciones que puedan
[ Evaluar ] tener como resultado nuevos peligros o cambiar los peligros
cambiantes
[ : J Eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones
Revisar :
correctivas
[ Realizar ] si es necesario, cambios al SG-SST

[ I'D.' naturalezay ] [ I.D..resultados Qela.s ] [ Comunicar esta I.D. ]
acciones tomadas accionesy su eficacia
Informacion

I;documentada

21
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Gracias

Jorge Andrés Arango Gallego
Ingeniero Civil
Especialista en Gerencia de Proyectos
Especialistaen Gerencia de la SST
Magister en Direccion General de Empresas

Consultor Independiente
Cel: 300564 19 82

jarango@topflow.co



