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¿Cuál es una comunidad a la que pertenezco?

Mientras que tradicionalmente pensamos que una comunidad 
significa un grupo de personas en un lugar geográficamente 
determinado, el término puede referirse a cualquier grupo 
compartiendo algo en común (Hampton y Heaven, s.F.).

No podemos hacer este trabajo solos.



Situaciones 
educativas

Bullying







Recorrido de mi exposición

• Sobre justicia restaurativa
• Los tres pilares de los abordajes restaurativos
• La importancia de respuestas comunitarias
• La importancia de respuestas enfocadas en los afectos
• Espectro de prácticas restaurativas en situaciones complejas



Sobre justicia 
restaurativa



¿Qué es Justicia Restaurativa?
Justicia Tradicional

• ¿Cuál regla se rompió?
• ¿Quién tuvo la culpa?
• ¿Qué sanción amerita?

Justicia Restaurativa
• ¿Cuál fue el daño causado?
• ¿Quiénes necesitan 

participar activamente en la 
reparación del daño?
• ¿Qué acciones deben ocurrir 

para reparar el daño y 
detener su repetición?



Tres Pilares en la 
Educación 
Restaurativa

Salud 
relacional 

(alto control 
+ alto 
apoyo)

Confianza y 
empoderamiento 

comunitario

Dignidad 
personal



Principio de 
Dignidad
Personal



Ventana Relacional
(Vaandering, 2013).



Cultivar Confianza Comunitaria

1. Participación (Escucha activa e 
inclusión)

2. Explicación (Transparencia y rendición 
de cuentas)

3. Claridad de Expectativas 
(Intercambio continuo de experiencias)



La importancia de 
respuestas comunitarias



Pobreza

Discriminación

Afectación 
Comunitaria

Carencia de oportunidades, 
mobilidad económica y 

capital social

Condiciones 
inadecuadas de 

vivienda

Ambientes comunitarios adversos

Violencia intra-familiar

Abuso de sustancias

Abuso sexual y 
emocional

Depresión 
materna

Negligencia física y 
emocional

Divorcio
Trastornos 

psicológicos
Privación de libertad

Callejización

Experiencias Adversas en la Infancia

“La comunidad juega un rol esencial 
en cómo las personas afrontan la 

adversidad”. 

- Wendy Ellis, Ph.D.

Ellis, W. & Dietz, W. (2017). A New Framework for 
Addressing Adverse Childhood and Community 
Experiences: The Building Community Resilience (BCR) 
Model. Academic Pediatrics, 586-593. DOI: 
10.1016/j.acap.2016.12.011
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Experiencias Adversas en la Infancia

“La comunidad juega un rol esencial 
en cómo las personas afrontan la 

adversidad”. 

- Wendy Ellis, Ph.D.

Se ha vulnerado aún más el rol 
socializador y comunitario de 

la escuela.

Ellis, W. & Dietz, W. (2017). A New Framework for 
Addressing Adverse Childhood and Community 
Experiences: The Building Community Resilience (BCR) 
Model. Academic Pediatrics, 586-593. DOI: 
10.1016/j.acap.2016.12.011





La importancia de 
respuestas enfocadas en 

los afectos



Hablemos de la 
vergüenza



Recordemos que Maslow siempre va antes que 
Bloom…





Compás de la 
Vergüenza





Las 3 Rs (Perry, 2016) 
nos pueden ayudar





Espectro de Prácticas Restaurativas



¿Cómo funciona esto en 
situaciones de acoso escolar?





Las prácticas restaurativas 
pueden ayudar… PERO…

las restricciones tienen su 
razón de ser.

Un manejo precipitado o 
imprudente, aunque bien 
intencionado, puede 
incrementar la violencia.



Espectro de Prácticas Restaurativas







Aspectos internos y externos para el 
desarrollo infanto-juvenil positivo (Leffert, 

1997)
Internos

• Compromiso con aprender

• Valores positivos

• Habilidades sociales

• Identidad positiva

Externos

• Apoyo

• Empoderamiento

• Límites y expectativas

• Uso constructivo del tiempo



Modelo del Círculo de la Valentía de Brendtro, L. K., 
Brokenleg, M., & Van, B. S. (1990). Reclaiming youth at risk: 

Our hope for the future. National Educational Service.

Apoyo Externo

Valores Positivos 
(internos).

Empoderamiento 
externo

Compromiso con el 
aprendizaje (interno)

Uso constructivo del 
tiempo (externo)

Habilidades sociales 
(interno)

Límites y expectativas 
(externo)

Identidad positiva 
(interno)





Espectro de Prácticas Restaurativas



• Dolor limpio: el dolor que repara y reconstituye nuestra 
capacidad para crecer. El dolor de saber lo que tenemos que 
hacer, aunque no queramos hacerlo y hacerlo aún así. También 
es el dolor de no tener ni idea de qué hacer, que nos asuste o 
preocupe lo que pueda pasar y aún así lanzarnos a lo incierto 
con vulnerabilidad y honestidad.

• Dolor sucio: es el dolor de evitar, culpar y negar. Respondemos 
desde nuestras zonas más lastimadas, recurrimos a la crueldad 
o violencia o huimos física o emocionalmente. Creamos más 
dolor para nosotros mismos y para los demás.

Resmaa Menakeem (2016, My Grandmother’s Hands)

No hay respuestas ni fórmulas.




